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DOMENECH HERMANOS S.A.U., une filiale de Beaulieu International Group, se spécialise dans la
fabrication de gazon artificiel destiné aux marchés résidentiel et commercial dans ses infrastructures
de Muro de Alcoy et d’Alcoy.

La direction, présidée par le directeur général (DG), a décidé d’instaurer un systéme intégré de gestion
qui englobe les systemes liés a la qualité (ISO 9001:2015), a I'environnement (ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018) et a la gestion de l'innovation (ISO 166002:2021) pour nous guider dans la
concrétisation de notre VISION :

« Garantir a nos clients QUALITE ET SERVICE, en maintenant un EQUILIBRE constant entre
DEVELOPPEMENT et ENVIRONNEMENT ».

Cette politique de gestion comprend les lignes directrices suivantes :

- Répondre aux besoins et attentes des clients, ainsi que des parties prenantes, tout en
respectant les exigences réglementaires et légales applicables.

- Accorder une attention hautement spécialisée et adaptée au progres technologique de nos
produits, en misant sur la recherche, le développement et I'innovation (R&D&I).

- Mettre en place des activités dans un cadre respectueux de I’environnement, selon le principe
de prévention de la pollution.

- S’assurer que les activités se déroulent dans un environnement s{r pour les travailleurs, en
veillant a protéger leur sécurité et leur santé contre les risques qui n’ont pas pu étre éliminés.

- Garder le systeme intégré de gestion dans une optique d’amélioration continue comme axe
central de nos activités.

Afin de suivre ces lignes directrices, DOMENECH HERMANOS S.A.U. s’engage a maintenir et a réviser
la politique de gestion et établit |a vision suivante en vue de son respect :

- Disposer d’un personnel qualifié et expérimenté qui se spécialise dans les activités menées et
les maftrise, en visant une amélioration continue et I'obtention de résultats.

- Affecter les ressources techniques et humaines nécessaires pour répondre aux besoins et
attentes des clients, grace a des communications claires, a une gestion efficace du service
client et a des produits de qualité supérieure.

- Faire del'innovation une force motrice, en concevant des produits et services haut de gamme
(de grande qualité et a I'impact environnemental minimal) par I'intermédiaire de I'unité de
gestion R&D&I et I'évaluation des aspects environnementaux dans le design (écodesign) et la
conception des produits et services.

- Minimiser I'impact environnemental de nos activités :

o En promouvant des pratiques d’économie circulaire.
o En sélectionnant des fournisseurs qui garantissent une chaine d’approvisionnement
responsable et respectueuse de I'environnement.
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- Mettre en place les mesures nécessaires pour prévenir les dommages et la détérioration de
la santé du personnel, obtenir la satisfaction du personnel et maintenir un bon
environnement de travail, en encourageant la participation et la formation du personnel.

La direction de DOMENECH HERMANOS S.A.U. signe la présente politique et la met a la disposition de

toutes les parties prenantes.
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