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condiciones de garantia

Este documento de garantia se aplica a todos los suelos laminados BerryAlloc DPL.

« La garantia limitada solo se aplica a la primera instalacion realizada por el cliente original. La garantia limitada no es
transferible.

« Esta garantia comienza en la fecha original en la que el cliente, mencionada en la factura de compra, ha comprado el suelo.

« La garantia limitada se aplica a todos los suelos laminados DPL siempre que se hayan adquirido después de la fecha en
que se editd este documento.

Los suelos DPL (Direct Pressure Laminate) de BerryAlloc estan garantizados por un nimero fijo de afios, en condiciones
normales de uso, a contar desde la fecha de la factura.

Ocean 12 V4, Ocean 12 XL, Chateau+ de por vida ? 10 afios ¥
(resistencia al agua - 15 afios) (resistencia al agua - 5 afos)

Ocean 8 V4, Ocean 8 XL de por vida ? 5afios ¥
(resistencia al agua - 15 afios) (resistencia al agua - 5 afios)

Connect 8, Connect 8 V4, Connect 8 XL de por vida ? 5 afios ¥

1) El drea de uso se define segtin la norma EN 13329. La intensidad de uso se define seguiin la norma EN 685.

2) De por vida: el valor del producto no disminuye en los primeros 5 afios. Durante los préximos 15 afios, el valor disminuye con 5% cada afio. Después
de 20 afios, el producto permanece al 25% del precio de compra.

3) El valor del producto no disminuye en los primeros 3 afios. Después de 3 afios, el valor del producto se depreciara con un porcentaje definido cada
afio (porcentaje que depende del periodo de garantia restante).

Los servicios presentados en este documento de garantia no prolongan la garantia ni inician un nuevo periodo de garantia.

Esta garantia cubre los defectos de materiales relacionados con:

Resistencia a la abrasion

La superficie de decoracién de un BerryAlloc DPL tiene una resistencia a la abrasién segun la clase del producto como se
define en EN13329. Solo casos donde hay areas erosionadas de mas de 1cm? se ponen en cuestion.

Solidez del color
BerryAlloc DPL resiste al desvanecimiento del color cuando se expone indirecta a la luz solary a la luz artificial normal.

Resistencia a las manchas

BerryAlloc DPL es resistente a las manchas en la superficie de decoracién. Para obtener mas informacién, consulte las
instrucciones de mantenimiento de BerryAlloc.

Integridad Loc

Colocacién perfecta: las lamas BerryAlloc DPL estan perfectamente alineados.
Valor afiadido: las lamas BerryAlloc DPL se pueden mullir y colocar por una nueva instalacién (por lo menos de 3 veces).
Reemplazo facil: las lamas BerryAlloc DPL se pueden desmontar y cambiar facilmente.
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Resistencia al agua

Solamente para los suelos laminados Hydro+ Ocean 8 V4, Ocean 8 XL, Ocean 12 V4, Ocean 12 XL, Chateau+.

+ Ellaminado BerryAlloc DPL es resistente al agua bajo con uso normal, como prescrito en las instrucciones de instalacion
y mantenimiento de BerryAlloc DPL. Se aplican las mismas instrucciones de limpieza para un suelo BerryAlloc Hydro+
que para otros laminados BerryAlloc.

+ Un liquido derramado en un suelo Hydro+ siempre debe ser absorbido lo mas rapidamente posible, pero ciertamente
en un plazo de 24 horas.

+ Los suelos Hydro+ no deben instalarse en habitaciones continuamente himedas o en habitaciones donde la
temperatura pueda ser alta, como saunas, duchas o piscinas.

+ Ellaminado Hydro+ de BerryAlloc debe estar siempre finalizado con los accesorios Hydro+ tal y como se describe en las
instrucciones de instalacion.

Siempre que:

se ha comprobado que las lamas no presentan defectos visibles antes de la instalacién. Las lamas con defectos visibles
NO deben instalarse. Si descubre defectos visibles, conserve las tablas y notifiquelo a su distribuidor.

el producto fue instalado en areas que corresponden a su uso indicado, y de conformidad con la clasificacién mencionada
en las instrucciones de instalacién y en la caja.

el producto se coloca y se usa en interiores con una temperatura de 18-25 °C y con una humedad relativa correspondiente
de 40-60% RH.

el producto se instala segun las instrucciones de instalacion de BerryAlloc, que se incluyen en el embalaje. Si no encuentra
las instrucciones, o si necesita una explicacién mas detallada, debe solicitarlas al distribuidor/fabricante, o consultarlas en
www.berryalloc.com. Recomendamos utilizar los accesorios BerryAlloc, y para aplicaciones comerciales utilizar los perfiles
de aluminio BerryAlloc.

BerryAlloc Chateau+ en instalacion flotante se instala con la subcapa BerryAlloc Excellence Plus o una subcapa con una
resistencia a la compresion de al menos 130 kPa (método de prueba EN16354) y un espesor de entre 2 y 3 mm. Para todos
los demas laminados BerryAlloc DPL, se recomienda encarecidamente utilizar una capa base con una resistencia a la
compresién minima de 60 kPa. Una subcapa con una resistencia a la compresién inferior puede dafar el sistema de cierre,
provocar chirridos y aberturas en las juntas, y acortara la vida util de su suelo.

mantenga el producto como dicen las instrucciones de mantenimiento de BerryAlloc.
el producto no ha sido tratado después de la colocacién (por ejemplo, encerado o parafinado).

el laminado no se instala bajo los armarios de la cocina o bajo objetos muy pesados. Nunca instale armarios empotrados
sobre su suelo laminado. Deje una junta de dilatacién para que el suelo pueda moverse y termine con un perfil de suelo.

La garantia no cubre el dafio del producto causado por:

transporte, almacenamiento y manipulacién
instalacién incorrecta
accidentes, uso incorrecto del producto o abuso del mismo, como:

- grietas o picaduras causadas al dejar caer las lamas o al aserrar o moler objetos
- arafiazos causados por arena o suciedad o de otro material abrasivo independientemente de son causadas
por un instalador, una empresa de mantenimiento o el usuario final

uso y desgaste normal, por ejemplo, arafiazos o marcas similares de frotamiento en la superficie de la decoracién
un trafico mas intenso que aquel para el que esta disefiado el laminado

limpieza incorrecta o uso de agentes de limpieza inadecuados. Los métodos correctos de limpieza se encuentran en las
instrucciones de mantenimiento de BerryAlloc.

agua corriente o estancada (con o sin detergentes) o agua entre las lamas de BerryAlloc y el subsuelo. Para las colecciones
Hydro+, consulte la seccién ,,Resistencia al agua”.

exposiciéon a cambios extremos de temperatura
productos quimicos fuertes con elementos corrosivos

orina de mascotas

07/2024 2 www.berryalloc.com



condiciones de garantia

Qué hacer en caso de defecto improbable:

Debes contactar con tu distribuidor en las 2 semanas siguientes de la fecha en la que se detecté el defecto por primera

vez. Los documentos que deben remitirse a BerryAlloc a la hora de hacer una reclamacién son el formulario de reclamaciéon
(puedes obtenerlo enviando un email a aftersales.berryalloc@bintg.com), junto con una copia del recibo original de compra.
BerryAlloc tiene derecho a inspeccionar el suelo y la forma en la que se ha instalado.

Si BerryAlloc reconoce un problema en los productos que esté cubierto por la garantia, el fabricante ofrecera lamas del
mismo disefio (o equivalentes cuando no estén disponible) para reemplazar las defectuosas. La garantia del producto no
cubre los costes de mano de obra asociados a la sustituciéon del material dafiado que cubre la garantia. La presente garantia
no cubre ninguin coste, dafio o pérdida consecuencial, especial o incidental.

La presente garantia concede derechos legales especificos que pueden variar dependiendo del pais.

Algunos paises no contemplan la exclusidn o la limitacidon de garantias implicitas o de los dafios incidentales,
consecuenciales, punitivos o el estrés emocional de dicha situacién. Las exclusiones y limitaciones establecidas
anteriormente se interpretaran y aplicaran en la medida de lo posible por las leyes de dicho estado. Por tanto, puede que
algunas de dichas limitaciones no se apliquen a su caso.

La presente garantia esta emitida por BerryAlloc NV, con domicilio social en Industrielaan 100, 8930 Menen, e inscrita en el
Registro de Sociedades Legales de Gent (division de Kortrijk) con el registro de compafiia nimero 0463.120.461.
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